Introduction

Le web 2.0 n'est plus véritablement une nouveaubiré que les nouveaux
usages engendrés par les outils du web 2.0 appaigsnsolutions a des problémes
auxquels les entreprises sont actuellement comfesntest un discours devenu
presque banal.

Pourtant, force est de constater que la trés gremgjerité des entreprises sont
aujourd’hui dans une situation d’attentisme. Praegnelles préférent s’assurer que
les « usages 2.0 » ont atteint un niveau de matsuatfisant pour franchir le pas et
les faire entrer au sein de leur organisation.

Cette attitude, qui s’est répétée de nombreusesptmi le passé lors de l'arrivée
de nouvelles technologies, pourrait sembler raiablen Malheureusement, il n’en
est rien ! Depuis quelques années, le phénomérecdasummeérisation » a changé
la donne et cette attitude d’'attentisme pourraiéter trés risquée.

Cette « consummeérisation » est née avec le dévetoppt des usages d’Internet.
Aujourd’hui, une trés grande majorité des collabeuwes utilisent les services
présents sur Internet pour leurs besoins professisret privés. Il est vrai que ces
services sont faciles a comprendre, a utiliserceessibles n'importe quand depuis
n'importe quel lieu, pour peu qu'il y ait une comian Internet disponible.

De leur cété, la plupart des entreprises utilisenjpurd’hui Internet et les
technologies qui en sont issues pour réaliser angepde leur activité de maniére a
réduire les codts et offrir le méme service a dd#vidus pouvant étre distants.



Ces développements ont contribué a rendre lesbooliteurs de plus en plus
exigeants envers les applications de leur enteeplis veulent qu'elles soient aussi
faciles a utiliser et efficaces que les servic&s@nts sur Internet.

Dans de telles circonstances, attendre signifiewsidjhui pour une entreprise
une exposition a un risque, celui de voir ses bolateurs créer leurs propres
environnements collaboratifs sur le web, donnansiahaissance a un systéme
d’'information paralléle et concurrent, en dehors dienites et du contréle de
I'entreprise. Ce risque est d'autant plus réel gbhaque jour les collaborateurs se
retrouvent face aux lacunes de leur systéme dimition par rapport a la panoplie
extraordinaire d'outils professionnels disponiblegatuitement sur Internet.
Heureusement ce risque est aujourd’hui encoredimit

En effet, la trés grande majorité des collaboratedilisent toujours et encore
I'email pour partager des informations ou réalbes travaux axés sur les documents
et la production de livrables. Mais avec l'arrivégns le monde professionnel de la
« génération Y », c'est-a-dire les individus nésecti979 et 1994 et qui sont trés
familiers avec Internet et ses usages, la situgtimrait trés vite changer.

Pour préparer I'avenir dans de bonnes conditi@ssehtreprises ne peuvent plus
donc rester spectatrices. Elles se doivent deréagi

C’est dans cette perspective que se positionn@weatge. Celui-ci a en effet
pour objectif de donner au lecteur une vision of@naelle et réaliste de ce qu'est le
web 2.0 en entreprise aujourd’hui. Des premiergg@mentations ont été réalisées
par des entreprises pionniéres. Elles ont permisreieles premiers enseignements
et d’identifier les usages porteurs de valeur &eu€e livre se veut en étre I'écho.

Cet ouvrage est structuré en 6 chapitres.

Aprés un premier chapitre de présentation du wébedes trois phénoménes
qui le caractérisent (les technologies, la culdrela participation et les nouveaux
modeéles économiques), le deuxiéme chapitre s'atachdétailler les différents
usages possibles des outils web 2.0 en entreprise.

Puis, le troisieme chapitre dresse un panoramagdesre grands domaines
d'applications du web 2.0 en entreprise, en faiskntdistinction entre les

applications qui relévent des aspects techniquescalles qui ont trait a la
participation des collaborateurs et/ou des clients.

Enfin les trois derniers chapitres s’attachenté&senter trois des plus importantes
applications du web 2.0 en entreprise : I'entrepBd, la veille 2.0 et la gestion de
la relation client 2.0.



